Protektory Praha, s.r.o. www.protektorypraha.cz

Popis cinnosti zakaznika

Protektory Praha se zabyvaji vyrobou a prodejem protektorovanych @ mnmw

pneumatik. Ro¢né vyrobi 80tis. protektorll a v tovarné pracuje 22 Ty« sooiso
pracovnikll. Vypocetni technika je zde pouzivana zejména pro

administrativu, ucetnictvi a zpracovani prodeje. Firma provozuje

vlastni e-shop a pouziva aktivné nékolik rizné zamérenych

databazi. Nékteré z nich jsou vefejné distribuované produkty, jiné Pmm
jsou vlastni. Protektory Praha nemaji vlastni specializované neu - komplex spols ro
pracovniky nebo obdobné zdroje zajistujici provoz a rozvoj IT.

Vstupni parametry Kategorie: Vyrobni podnik
Technika spravovana itpodpora.cz sestava z PC na platformé Obor: Gumarenstvi
MS Windows XP a MS DOS a z perifernich zafizeni. Pfipojeni _ ~ :
k internetu je realizovano technologii ADSL a je sdilené ve wifi siti. Velikost: <25 zaméstnancu

Problematicky byl v Protektorech Praha vniman celkovy stav
technického zazemi a nedostatecna kvalita sluzeb spravy a podpory.
Vyznamna &ast zafizeni a dokonce i néktera implementovana feseni
byla nefunkéni nebo nespolehliva. Vedeni firmy ztracelo davéru ve
smysl investic do dalSiho vybaveni a ve schopnost spravce vyiesit
aktualni problémy bez nepfiméfenych pozadavkl na rozpodcet.

Michal Starek, obchodni feditel Protektord Praha k tomu fika: ,,Dfive jsme utrdceli penize za reSeni,

které mélo neustale mnoho chyb a nikdy zcela nefungovalo. Pak jsme stale znovu sedéli hodiny na
schuzkach, kde se tyto problémy znovu a znovu rozebirali.“

Cile a realizace reseni

Ukolem tymu itpodpora.cz bylo najit a rychle zprovoznit levné a velmi jednoduché technické feseni. Pfitom
byl kladen dliraz na spolehlivost FeSeni a jeho elementarni technickou jednoduchost. Na urovni stanic s
ucetni a ekonomickou agendou jsme navic definovali nadstandardni pozadavky na zabezpeceni dat a
pfistupu k datim i k samotné stanici.

itpodpora.cz vytvofila v Protektorech Praha jednoduchy systém pravidelnych a velmi Castych zaloh
nejkliCovéjSich pracovnich dat. Ta jsou s ostatnimi daty na mé&sicni bazi dale uklddana a archivovana na
nezavislé zabezpetené médium. Kli€ova data jsou vysledné drZzena na tfech fyzicky nezavislych mistech.
Datové toky a néktera ulozisté dat jsou z dlivodu bezpecénosti samostatné kryptovana. Vzdalené pfipojeni
spravce je zajisténo pouzitim kédovacich certifikatd.

Po drobnych upgrade plavodniho zafizeni a zméné nastaveni datovych toku Ize pfedpokladat, ze stavajici
vybaveni bude plnit pozadavky firmy ve stfednédobém horizontu (3-5let). Investice do Uprav pfitom
nepresahla ekvivalent nakladl na Ctvrtletni provoz zafizeni v pavodnim stavu.

»KdyZ jsme slySeli dalSi pozadavky na upgrade a doplnéni naseho vybaveni, stoupala nervozita.
Rozpocty a zdivodnéni vSak byly natolik jednoznacné a srozumitelné, Ze jsme nad nimi stravili

skutecné jen par minut ¢asu. Za dilezité povazuji zejména to, Ze nam lidé z itpodpora.cz vysvétlili
rizika jednotlivych kroku a zmén. Pocit, Ze vime, do ¢eho jdeme a co nds miize cekat pretrvava
dodnes.“fika Michal Starek

Hodnoceni reseni

Dnesni feSeni v Protektorech Praha je hodnoceno jako stabilni a funkéni v rozsahu provoznich,
bezpecnostnich i uzivatelskych pozadavk(l. Podpora je hodnocena jako dobfe dostupna a reakce na
vznesené pozadavky jako nadstandardné rychla.

»Neméli jsme Zadny vyznamnéjsi problém s fungovanim celého systému. A bézné provozni zasahy,

V€. update nastaveni Ucetnich systému v souvislosti s legislativnhimi zménami byly provedeny témér

okamzité. Mam dojem, Ze za velmi vyhodné penize dostavame dobrou sluzbu.“ dodava k hodnoceni
Michal Starek
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